INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio de 2023

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacidn
Direccion General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: José Carlos Garcia Urrutia CUL 2914339600101

Nuamero de contrato: NO. DGDR-029-1017-2023 Acuerdo Ministerial:  457-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): SERVICIOS TECNICOS Nit del Contratista: 112398960

Ntimero de Factura: 2574273310 Serie: 5CCCB8sF

Honorarios Mensuales: Q 5,500.00 Periodo del Informe: Julio

Monto Total del Contrato Q 16,322.58 Plazo del Contrato:  02/05/2023 al 31/07/2023
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Recursos Humanos

Objetivos del Contrato:
El*Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Recursos Humaneos de la
Direccion General del deporte y Ia Recreacidn, Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos
técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Brinde apoyo en el ingreso de la informacion a la base para llevar el control de los documentos recibidos en recepcion.

2. Apoye en la recepcion de documentos, en su verificacion y visto bueno de la recepcepcion.

3. Brinde apoyo en el traslado de documentos a la direccion superiro para su revision y aprobacion.

4. Apoyé en el desarrollo de lineamientos que permitieron organizar y agilizar el ingreso de documentacién de las diferentes
delegaciones.

5. Apoyé en la verificacién y entrega de documentos emitidos por la Delegacion de Recursos Humanos a las diferentes unidades de la
Direccion General del Deporte y la Recreacién,

6. Brindé apoyo a la direccidn de Recursos Humanos en temas de su competencia cuendo fué requerido.
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio del 2023
Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccién General del Deporte v la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.
Estimado sefior Director General;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: José Carlos Garcia Urrutia CUL: 2914339600101

Namero de contrato: NO. DGDR-029-1017-2023 Acuerdo Ministerial  457-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): SERVICIOS TECNICOS Nit del Contratista: 112398960

Niamero de Factura: 2574273310 Serie: 5CCCBssF

Honorarios Mensuales: Q 5,500.00 Periodo del Informe: 02/05/2023 al 31/07/2023

Monto Total del Contrato Q 16,322.58 Plazo del Contrato:  02/05/2023 al 31/07/2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Recursos Humanos De La Direccion General Del Deporte y La Recreacion

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Recursos Humanos de la Direccién

General Del deporte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacion de
Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas:
(seadn Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

* Se cumplio con la recepcion de 1500 documentos para la Direccion de Recursos Humanos.

* A través del apoyo en la atencién de consultas relacionadas a los visitantes del edificion de la Direccion de Recursos Humanos se agilizo
con los procesos de espera de los mismos.

* Las admisiones de las distintas dependencias agilizaron sus procesos de atencion al personal al contar con comunicacion directa con la
recepcion.

* A traves de la comunicacion dentro del edificio, se aumento la efectividad de la direccion en la atencion al personal.

¢ Se cumplio con la recepcion de documentos de la direccion superiro, reduciendo el tiempoe de espera en el cual la direccion de recursos
humanos tiene conocimeinto de la documentacion recibida.

& Se cumplic con la verificacio y resoluciuon de errores dentro de Ia base de la recepcion de la Direccion de Recursos Humanos.

® Se beneficiaron mas de 30 adultos mayores al reducir su tiempo de espera y agilizar sus procesos de atencion con las dependencias de la
Direccion de Recursos Humanos.

¢ Se generaron boletas de control actualizadas, con el fin de mejorar la delegacion de responsabilidades de la documentacion de la
Direccion de Recursos Humanos.

* Se optimizo el espacio de la recepcion aumentando el espacio utit y mejorando las instalaciones de la recepcion para una mejor atencion
a los visitantes.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio del 2023

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista; José Carlos Garcia Urrutia CUk: 2914339600101

Namero de contrato: NO. DGDR-029-1017-2023 Acuerdo Ministerial:  457-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): SERVICIOS TECNICOS Nit del Contratista: 112398960

Namero de Factura: 2574273310 Serie; 5CCCBssF

Honorarios Mensuales: Q 5,500.00 Periodo del Informe:  02/05/2023 al 31/07/2023
Monto Total del Contrato Q 16,322.58 Plazo del Contrato:  02/05/2023 al 31/07/2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Recursos Humanos De La Direccion General Del Deporte y La Recreacion

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Recursos Humanos de la Direccién

General Del deporte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién
de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino dnicamente
enundiativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

* Se brindo apoyo en la recepcion de documentos en la recepcion de la Direccion de Recursos Humanos.

* Se apoyo en la mejora de la base de documentos de la Direccion, solucionando errores, faltas ortograficas y completando informacion ingresada.

* Se apoyo en la mejora de boletas de control de correspondencia de la direccion, actualizando la informacion de las perosnas de la direccion, con la
finalidad de mejorar y agilizar los procesos de repsuesta a la documentacion recibida,

¢ Se apoy6 en la mejora de la base de boletas de control, haciendola mas eficaz, facil de usar e intuitiva.

* Se apoyd en la recepcion dando indicaciones a los visitantes de! edificio, mejorando la circulaciuon de las personas y ta atencion a las mismas.

 Se apoyé en la solucion de problemas con equipos de computo de la recepcion, con problemas de activacion de productos y fallas en las bases de datos.
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